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1. INTRODUCCION

El Servicio Geoldgico Colombiano, en el marco del desarrollo de los programas de fortalecimiento de la gestion publica
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, con miras a desarrollar herramientas para la mejora de una administracion
transparente, que prevenga la materializacidon del riesgo, con tramites razonables, que presente constantemente
resultados y ofrezca servicios y productos a las partes interesadas. Logrando que las actividades planteadas en cada uno
de los componentes de este plan cuenten, no solo con un proceso de planificacidon sino también con el compromiso y
motivaciéon de todos los servidores para el éxito en la ejecucidn de las actividades planteadas.

El Servicio Geoldgico Colombiano para la vigencia 2020 formuld el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 donde establece que cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha con la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Adicionalmente, el Servicio Geoldgico Colombiano, en el marco del desarrollo de los programas de fortalecimiento de la
gestidon publica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, con miras a desarrollar herramientas para la mejora de
una administracién transparente, que prevenga la materializacion del riesgo, que tenga tramites razonables, que presenta
constantemente resultados y ofrece servicios y productos a las partes interesadas, logrando que las actividades
planteadas en cada uno de los componentes de este plan cuenten no solo con un proceso de planificacién sino también
con el compromiso y motivacidn de todos los servidores para el éxito en la ejecucién de las actividades planteadas.

El plan incluye seis (6) componentes

1. Mapa de riesgos de corrupcion: Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad
ajustado a la metodologia y lineamientos definidos en la politica para la gestion integral del riesgo que incluye la
administracién de riesgos de corrupcién en el Servicio Geoldgico Colombiano.

Se tienen identificados y documentados los posibles hechos generadores de corrupcién como parte del mapa de
riesgos institucional y en consecuencia se realiza seguimiento a los mismos con periodicidad cuatrimestral a través de
la primera y segunda linea de defensa.

2. Racionalizacién de Tramites: Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizaciéon de procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos, gestion que facilita el acceso a los servicios que brinda la Entidad,
permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los servicios existentes, lo anterior de
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como ente rector
del componente.

3. Rendicién de Cuentas: Contiene acciones que buscan afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante la
presentacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, entes de control y otras entidades. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

4. Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano: Este componente establece los lineamientos, pardmetros,
métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los tramites y servicios que
presta el Servicio Geoldgico Colombiano, conforme a los principios de informacion completa, clara y consistente con
altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio ajustada a las necesidades y expectativas del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: Este componente relne los mecanismos de
participacién ciudadana para expresar libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.
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6. Iniciativas Adicionales: Consolida las estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacidn ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano con
el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

2. MARCO NORMATIVO

El presente plan ha sido elaborado de conformidad con el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011: “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. “

3. ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcidon, Atencion y Participacion Ciudadana aplica para todos los servidores y contratistas del SERVICIO
GEOLOGICO COLOMBIANO en la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestidn que permitan la identificacion,
seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacidn y racionalizacion de los tramites y servicios de la entidad;
realizar una rendicidn de cuentas y espacios de apropiacidn social del conocimiento efectivo y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones del SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una
entidad que lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

5. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

e Facilitar el ejercicio de la participacidén ciudadana en la gestion del SGCy de esta manera identificar aportes para
el desarrollo de la estrategia de rendicidon de cuentas.

e Implementar y fortalecer el desarrollo de estrategias relacionadas con la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica.

e Disefar la estrategia para la rendicidon de cuentas a la ciudadania por parte del SGC que permita brindar a los
ciudadanos informacién actualizada sobre la gestion de la entidad, en cumplimiento y desarrollo de Ia
participacién ciudadana.
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6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6.1.Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion

COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente No. | Actividad Meta o Responsable Fecha Fin
producto
Listas de
Politica de Socializar y divulgar la Asistencia -
L -, . : L Oficina de A
Administracion 1.1 | politica de Gestién Integral Publicacidn 9 30 de junio de 2020
. . Planeacion
de Riesgo del riesgo. en Intranet e
ISOLUCION
Construccion de Matriz de
modelo de Riesgos Lideres de
. . El . . p
gestion de .r[esgo 12 aborar m.a’trlz de riesgos r(.)(feso 31 de enero de 2020
de corrupcion de corrupcion Oficina de
(Mapa de Riesgo Planeacidn
de Corrupcion)
Publicar en la pagina web la | Matriz de -
. . . Oficina de
1.3 | matriz de riesgos de Riesgos -, 31 de enero de 2020
. - Planeacidn
corrupcion. publicada
A través de los diferentes Campaiias de
canales de comunicacién divulgacién y
del SGC realizar campafias socializacion -
. - Oficina de .
1.4 | de divulgacion del mapa de ) 30 de abril de 2020
. . Planeacion
Comunicacién y riesgos y realizar su )
publicacién en ISOLUCION y
Consulta ..
Pagina Web
Informe de Lideres de
Revision Procesoy
Reali . fici
ea. |.z,ar momtcoreo y Oficina de 30 de abril
revision cuatrimestral a la Planeacion
1.5 ., . . 31 de agosto
gestion del riesgoy ala Primeray 31 de diciembre
efectividad de los controles Segunda
Linea de
Defensa
Matriz de Lideres de
Actualizar la matriz de Riesgos Procesoy
Monitoreo y riesgos de acuerdo a los Actualizada Oficina de 30 de mayo
revisiéon 16 cambios en los riesgos, Planeacion 30 de septiembre
) controles y actividades de Primeray 31 de enero
control o nuevos riesgos Segunda
identificados Linea de
Defensa
Informe de
Realizar el segwmlent'o a seguimiento y N 30 de abril
- los controles establecidosa | reporte ala Oficina de
Seguimiento 1.7 . - - i 31 de agosto
los riesgos de corrupcion Oficina de Planeacion .
31 de diciembre
por proceso. Control

Interno
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6.2 Componente 2: Racionalizacién de tramites

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Nombre Tipo de Accion Situacion Descripcion Beneficio al Dependen | Fecha Fecha Fin
del racionali | especifica actual de la mejora ciudadano cia Inicio
proceso o zacion de a realizar al y/ola Responsa
procedimi racionalizac tramite entidad ble
ento ion
Banco de Adminis | Unificar la Las Simplificar la Mejora u Banco de 01 de 30 de julio
Informacié | trativa entrega de operadoras | carga optimizacidn Informaci enero de 2020
n los realizan administrativ del proceso o on de 2019
Petrolera documentos | doble aydetiempo | procedimient | Petrolera
técnicos radicacion invertido por o asociado al —BIP
para la de los las empresas tramite
realizacion documento | operadoras, Direccion
de s técnicos asegurando la Técnica
contratos la entrega de Gestion
por parte de | realizacion una de
las de los informacién Informaci
Operadoras contratos al | Unica, on
al Banco de Banco de considerando
Informacién | Informacio las
Petrolera n necesidades
exigida por Petrolera - de cada una
el SGCy la SGCy ANH de las
ANH entidades.
6.3 Componente 3: Rendicion de cuentas
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
3.1 Realizar las rendiciones de | Rendiciones de | Grupos de | Oficina de Planeacion
Informacion de cuentas de: cuentas realizada | Trabajo de
calidad y en Planeacidn y
lenguaje a) Sector Minas y Energia Participacion
comprensible b) Rendicidn del SGC de las Ciudadana y
diferentes dependencias Comunicaciones
del instituto.
3.2 Realizar el ejercicio de | Videos del | Grupo 31 de diciembre de 2020
rendicion de cuentas con | ejercicio Participacion
personal  traductor para | realizado Ciudadana v
personas con discapacidad Comunicaciones
auditiva.
33 Publicar la informaciéon | Documento Grupo de Trabajo | En el mes en el cual se

relacionada con el resultado
de las Ferias de Atencién al
Ciudadano.

publicado de la
gestion de la
participacion del
SGC en las Ferias
Ciudadanas en la
Pagina web vy
redes sociales

de Participacion
Ciudadana v
Comunicaciones

participe en las Ferias
Ciudadanas, segun la
programacion.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
3.4 Publicar los resultados de la | Informe de | Grupos de | Trimestral
gestion del SGC en la pagina | Gestion 2019 | Trabajo de
web y redes sociales publicado en la | Planeacion y
pagina web y | Participacion
avance plan de | Ciudadana y
accion 2020. Comunicaciones
35 Ejecutar el plan de rendicion | Informe de | Grupo de Trabajo | 30 de diciembre de 2020
en el cual se contemplan | seguimiento del | de Participacion
actividades con enfoques | plan de Rendicion | Ciudadana y
diferenciales de acuerdo al | de Cuentas e | Comunicaciones
publico objetivo. Informe de | Informe de
Gestion del Grupo de | Gestidn del | Oficina de
Participaciéon Ciudadana vy | Grupo de | Planeacién
Comunicaciones Participacion
Ciudadana y
Comunicaciones
3.6 Promover espacios de | Encuesta Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
consulta a la ciudadania y | publicada en la | de Participacion
grupos de interés sobre los | pagina web y | Ciudadana %
temas a priorizar para la | redes sociales del | Comunicaciones
Rendicién de Cuentas del SGC | SGC, chat con la
ciudadania y
correo
electrdnico.
3.7 Promover espacio de didlogo | Informe de la | Direcciones 30 de diciembre de 2020
para la retroalimentacién de | Rendicidn de | Técnicas, Grupos
las propuestas presentadas | cuentas de Trabajo del
por los grupos de interés | publicado en la | SGC, Grupos de
sobre temas para la Rendiciéon | Pagina web y | Trabajo de
de Cuentas redes sociales Planeacion y
Participacion
Ciudadana v
Comunicaciones
3.8 Convocar a la ciudadania para | Convocatoria Grupo de Trabajo | 30 de diciembre 2020
el ejercicio de rendicién de | realizadas Participacion
Didlogo de doble cuentas. Ciudadana y
via con la Comunicaciones
ciudadania y sus 3.9 Implementar mecanismos | Mecanismo de | Grupo de Trabajo | 30 de diciembre 2020
organizaciones para la evaluacion de la | evaluaciéon de Participacion
rendicidn de cuentas | implementado Ciudadana v
realizada por los Grupos de | para la rendicién | Comunicaciones
interés. de cuentas
3.10 Chat e interaccidn via correo | Chat y correos | Direccion de | Permanente
institucional con la ciudadania | realizados Gestion de la
para la priorizacidn y consulta Informacion y
de los temas relacionados con Grupo de Trabajo
la entidad Participacion
Ciudadana
3.11 Fortalecimiento de los | Informacién

canales de comunicacion:
YouTube; Twitter y Facebook
y canales internos

pertinentes y de
calidad

Grupo de Trabajo
Participacion
Ciudadana

30 de diciembre de 2020
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
3.12 Realizar espacios de didlogo | Informe Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
con los usuarios | interaccion de la | de Participacién
caracterizados para motivar la | ciudania a través | Ciudadana y
Incentivos para retroalimentacion de los | del Chat y Redes | Comunicaciones
motivar la usuarios y grupos de interés | Sociales previo a
culturadela respecto del proceso de | la rendiciéon de
rendicion y rendicion 'y peticion de | cuentas y
peticion de cuentas. campaia por
cuentas medio de las
redes sociales.
3.13 | Capacitacion a servidores | Capacitacion Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
publicos del SGC, ciudadanos | realizada Participacion
y grupos de interés sobre Ciudadana y
rendicidn de cuentas. Comunicaciones.
3.14 | Encuesta a los servidores | Informe de | Grupo de Trabajo | 30 de septiembre
publicos del SGC, ciudadanos | evaluacién Participacion
y grupos de interés para la | publicado en | Ciudadana %
evaluacion de la gestion del | Pagina web del | Comunicaciones
SGC. SGC sobre el
resultado de la
encuesta de
percepcion
ciudadana
3.15 | Campaiias de divulgacion a la | Campaiia Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
ciudadania y grupos de | realizada Participacion
interés para la rendicién de Ciudadana %
cuentas. Comunicaciones
3.16 | Realizar encuesta en la pagina | Encuesta Grupo de Trabajo | 30 de Noviembre
web del SGC y redes sociales | realizada e | Participacidn
para priorizar temas de | informe Ciudadana y
impacto para la ciudadania y | publicado Comunicaciones
difusién de resultados.
3.17 | Socializar las sugerencias, | Publicaciondelos | Grupo de Trabajo | 15 de abril
quejas y recomendaciones de | informes de los | Participacion 15 de Julio

los Grupos de interés,
funcionarios, contratistas vy
ciudadania en general.

mecanismos de
participacion
ciudadana
(PQRDS).

Realizacién  de
una campafia de
mejores practicas
a partir de las
observaciones vy
comentarios por
parte  de la
ciudadania.

Ciudadana v
Comunicaciones

15 de octubre

30 de diciembre de
2020
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente No. Actividad Meta o producto | Responsable Fecha Fin
Evaluaciony 3.18 | Evaluacion de la gestion de Informe Grupos de
retroalimentacion Rendicidn de Cuentas Rendicién de Trabajo de 30 de abril
a la gestion Cuentas Planeacion y
Lo S 31 de agosto
institucional Participacion -
. 31 de diciembre
Ciudadana y

Comunicaciones

6.4 Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al ciudadano

Subcomponente No. Actividad Meta o producto Responsable Fecha Fin
Estructura 4.1 Formular e implementar | Plan de trabajo de Direccion 30 de diciembre de
administrativa y acciones de servicio al | acciones de servicio al | Generaly el 2020
Direccionamiento ciudadano reforzando el | ciudadano presentado | Grupo de
estratégico compromiso con la alta | ala Alta Direccidn del Trabajo de
direccion SGCy su Participacién
implementacion. Ciudadanay
Actualizacién del Comunicacione
manual de servicio al s
ciudadano.
4.2 Elaborar informes de los | Informe Estadisticas Grupo de Mensual
requerimientos de PQRSD Trabajo de
presentados por la Participacion
ciudadania, a la alta Ciudadanay
direccion para facilitar la Comunicacione
toma de decisiones y el S
desarrollo de iniciativas
de mejora
4.3 Actualizacion Informacion Grupo de Oficina de
permanente del SGC actualizada en el Trabajo de Planeacidn
sobre tramites y portal tramites del Planeacion, DGI
servicios de la Entidad estado y el Banco de la
Informacién
Petrolera
4.4 Canales de Informe de gestion del | Grupo de Oficina de
comunicacion directa Grupo de Participacion | Trabajo de Planeacion
entre las areas del Ciudadana y | Participacion
servicio al ciudadano y Comunicaciones Ciudadanay
la alta direccién-Toma presentado y | Comunicacione
de decisiones socializado a la alta | s
direccién del SGC
Fortalecimiento 4.5 Realizar y actualizar la Instrumento de Grupo de Oficina de
de los canales de caracterizacion de recoleccion de datos Trabajo de Planeacion
atencién usuarios del SGC de caracterizacion de Participacion
usuarios Ciudadanay
implementado Comunicacione
s
4.6 Facilitar la accesibilidad -Video institucional Grupo de Oficina de
de las personas en subtitulado y en Trabajo de Planeacion
situacion de lengua de sefias Participacion
discapacidad con colombiana publicado Ciudadanay

respecto a los servicios

sobre el SGC.
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que ofrece la entidad a
través de la pagina web
del SGC

-Realizar campafias y
actividades dirigidas a
la poblacion con
discapacidad auditiva
y visual

- Instalacion de
sefialética en Braille
en las dreas para la
atencién al ciudadano
y en los buzones de
PQRDS del SGC

- Implementacién de
codigos QR en dreas

Comunicacione
S

de servicio al
ciudadano del SGC
4.7 Fortalecer y divulgar los | Campafia de Direccion de Trimestral
canales de | divulgacidn sobre el gestion de
comunicaciéon con que | MIIG —pagina web Informacion y
cuenta el SGC para la | motor de integracion Grupo de
atencién al ciudadano | de lainformacion Trabajo de
en la pagina web y que | geocientifica y sobre Participacion
le facilite el acceso al | los canales de Ciudadanay
MIIG(Motor de | atencidn al ciudadano Comunicacione
integracion de la s
informacion
Geocientifica)
4.8 Fortalecer el servicio al Aplicar el lenguaje Grupo de Permanente
ciudadano en todos los claro en los productos Trabajo de
canales de atencién y servicios del SGC. Participacion
para satisfacer la Ciudadanay
cobertura de atencién a | Desarrollar la Comunicacione
la ciudadania y grupos estrategia de atencién | s
de interés. al ciudadano.
Talento humano 4.9 Fortalecer la Capacitar a los | Grupo de Permanente
competencia de los integrantes del grupo | Talento
servidores que atienden | de Participaciéon | Humanoy
a los ciudadanos Ciudadana y | Participacidon
comunicaciones en | Ciudadanay
temadticas de atencion | Comunicacione
al ciudadano s
Normativo y 4.10 | Campaia de Campafia derechos | Grupo de Permanente
procedimental sensibilizacién sobre la ciudadanos y atencion | Trabajo de
responsabilidad de los al ciudadano Participacion
servidores publicos Ciudadanay
frente a los derechos de Comunicacione
la ciudadania s
Relacionamiento 4.11 | Caracterizacion de | Documentos de Grupo de Permanente
con el ciudadano ciudadanos, usuarios y | caracterizacion de Trabajo de
grupos de interés usuarios publicado en Participacidon
la pagina web Ciudadanay
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Comunicacione
S

6.5 Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente No. | Actividad Meta o producto Responsable Fecha Fin
Lineamientos de 5.1 Respuesta a Asignacion y Grupo de Trabajo de Trimestral
Transparencia solicitudes de verificacion de Participacién
Activa informacion y PQRDS | respuestas a las Ciudadanay
solicitudes y PRDS. Comunicaciones
Informes trimestrales
del PQRDS
Publicar la Registro de Direccion Técnica Permanente
informacion en datos | Informacidn en el Gestidn de
abiertos portal de datos Informacién
abiertos
https://www.datos.go
v.co/
5.2 Realizar la Matriz de la Direccion Técnica de Permanente
verificacidn periddica | procuraduria Gestion de
de la informacion publicada con el Informaciény Grupo
publicada en reporte del porcentaje | de Participacion
cumplimiento de la de cumplimiento de Ciudadanay
ley de transparencia requisitos. Comunicaciones
y ajustes para su
cumplimiento y
mejora
5.3 Actualizacién de la Informacién publicada | Direccion Técnica de Permanente
informacion Gestidn de
relacionada con la Informacién
Directiva Colombia Oficina de
Agil-Estado Simple. Planeacidn
Lineamientos de 5.4 Publicar en la Pagina Informe Publicado Direccién Técnica de | 30 de diciembre
Transparencia web del SGC las Gestion de de 2020
Pasiva memorias del Informacién
informe sectorial al
Congreso de la
Republica
5.5 Realizar seguimiento Sistema de alertas a Grupo de Trabajo
al cumplimiento de través de correo Participacion
los términos legales electrénico Ciudadanay
para resolver Comunicaciones
peticiones a través de | Informe publicado en
correo electrdnico a la pagina web
las dependencias
para gestionar
oportunamente los
derechos de peticidon
5.6 Disponibilidad de la Pagina web Direccion Técnica de Permanente

informacion a través
de la pagina web

Gestidon de
Informacion
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente No. | Actividad Meta o producto Responsable Fecha Fin
Criterio 5.7 Realizar ajustes Plan de ajustes Grupo de Trabajo 30 de diciembre
diferencial de razonables a la razonables Servicios de 2020
accesibilidad infraestructura fisica infraestructura fisica Administrativos
de la entidad con el lineamientos Norma
fin de garantizar su Técnica 6047
accesibilidad de
acuerdo con la NTC
6047
5.8 Implementacion de Fortalecimiento del Grupo de Trabajo de | 30 de diciembre
herramientas de chat como Participacion de 2020
comunicacion para herramienta para la Ciudadanay
personas en situacion | interaccidn con las Comunicaciones
de discapacidad personas con
discapacidad auditiva. Direccidn Técnica de
Gestion de
Capacitacion en Informacién
lengua de sefias
colombiana.
Instalar el software
Zoom y Jaws en las
oficinas regionales del
SGC que aun no
cuentan con esta
herramienta, asi como
los audifonos que
facilitan el uso de este
software en la
biblioteca.
Establecer contactos
con la oficina del Alto
Comisionado para la
Discapacidad con el fin
de identificar
herramientas que sea
factible implementar
en la Entidad.
Elaboraciéon delos | 5.9 Disefiar la Documento Direccién Técnica de Permanente
Instrumentos de metodologia para la Metodolégico Gestion de
Gestion de la administracion y Informacién
Informacion cumplimiento de los
lineamientos
establecidos en la Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Monitoreo del 5.1 Informes de Informes trimestrales Grupo de Trabajo de Permanente
Acceso a la 0 solicitudes de acceso de PQRDS publicados Participacion
Informacién a la informacion: en la pagina web Ciudadanay
Publica recibidas, institucional Comunicaciones

trasladadas, tiempo




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente No. | Actividad Meta o producto Responsable Fecha Fin

de respuesta 'y

solicitudes de

negacion de acceso a

la informacion

6.6 Componente 6: Iniciativas adicionales
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente No. | Actividad Meta o Responsable Fecha Fin
producto

Cédigo de 6.1 Actividades de Listas de Grupo de Trabajo | Permanente
Integridad interiorizacién y asistencia Talento Humano

apropiacion del Campanias

codigo de integridad realizadas

6.2. | Proponer Piezas graficas Grupo de Trabajo | 30 de diciembre de 2020 de

mecanismos de
difusion de los
valores del codigo de
integridad

de
socializacion

Talento Humano

Grupo de trabajo
Participacion
Ciudadanay
Comunicaciones

2020

7. CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO
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